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NaSa sluzba za stranke je za vpraSanja, pritoZbe in zahtevke dosegljiva na elektronskem
naslovu info@lumories.si
Kontaktni obrazec

Lampenwelt GmbH

Splosni pogoji poslovanja

Zakonsko predpisano obvestilo o pravici potrosnikov do odstopa od pogodbe pri
prodaji na daljavo najdete v tocki 6 teh Splosnih pogojev poslovanja.

Glede hrambe teh dokumentov in moznosti vpogleda v besedilo pogodbe (besedilo
ponudbe) glejte tocko 2 teh Splosnih pogojev poslovanja.

Tudi pri pravnih vprasanjih iSéemo resitve, usmerjene k strankam, zato nas lahko
enostavno poklicete in bomo skupaj poskusili najti reSitev. Seveda pa ohranite svoje
pravice neomejeno tudi brez klica. Zakonodajalec je Se zlasti za spletne ponudnike
sprejel Stevilne dolocbhe glede pogodb in veljavnih pogojev, zato smo v nadaljevanju za
vas zbrali tovrstne splosne pogoje, ki vas in nas zavezujejo in druge pogoje posiljanja.
Pregled Splosnih pogojev poslovanja preko spletne trgovine Lumories.si

Veljavnost
MoZnost hrambe in vpogleda v besedilo pogodbe

Pogodbeni partner, jezik in sklenitev pogodbe
Cene, stroSki poSiljanja, odbitki in popusti na narocila
Placilo in dobava
Pravica do odstopa od pogodbe
50-dnevno jamstvo vracila denarja (prostovoljna pravica do vracila)
Lastninski pridrzek
Jamcevanje in obravnavanje pritozb
. Obvestilo o varstvu podatkov
. ReSevanje sporov za potrosnike
. Veljavno pravo in sodna pristojnost
. Salvatori¢na klavzula
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1. Veljavnost

1.1. Izdelke posiljamo izklju¢no v skladu s SploSnimi pogoji poslovanja, ki so navedeni v
nadaljevanju in predstavljajo podlago za vse pogodbe, sklenjene z nami na podlagi ponudb
v nasi spletni trgovini www.lumories.si. Splos$ni pogoji kupca, ki so v nasprotju z
naslednjimi dolocili ali odstopajo od njih, ne veljajo. Naslednji Splos$ni pogoji poslovanja
veljajo izkljuéno tudi, ¢e dobavo ali storitev opravimo v celoti in smo seznanjeni z obstojem
nasprotnih oziroma odstopajocih pogojev kupca.

1.2. Kadar se ti pogoji poslovanja nanasajo na potrosnike, so s tem misljene fiziCne osebe, ki
pridobivajo ali uporabljajo blago, storitve ali digitalno vsebino za namene zunaj njihove
poklicne ali pridobitne dejavnosti. Ce se uporabniki ne Stejejo za potro3nike so opredeljeni
kot podjetniki (poslovni odjemalci). Stranke v smislu teh pogojev poslovanja so potroSniki
in podjetniki.

1.3. Ce narocate kot podjetnik morate, v primeru ¢ezmejnih narod¢il, pri narocilu ali v
vaSem uporabniSkem racunu navesti veljavno identifikacijsko Stevilko za DDV. Stranka z
vnosom veljavne identifikacijske Stevilke za DDV v za to predvideno polje potrjuje, da
oddaja narocilo kot podjetnik v okviru svoje dejavnosti. Ce stranka ne vnese identifikacijske
Stevilke za DDV, tujo DDV Stevilko oziroma neveljavno identifikacijsko Stevilo za DDV,
potrjuje, da narocila ne oddaja kot podjetnik oziroma v okviru svoje dejavnosti. V tem
primeru se stranka obravnava kot potroSnik. Naknadna sprememba ali prilagoditev ni
mozna.

1.4. Ce so kot roki navedeni delovni dnevi, to pomeni vse dneve v tednu, razen sobot, nedelj
in drzavnih praznikov oziroma dela prostih dni (ki so kot taki opredeljeni v drZzavi na
sedezu naSe druzbe).

2. Moznost hrambe in vpogleda v besedilo pogodbe

2.1. Ti Splosni pogoji poslovanja in druga pogodbena dolocila so skupaj s podatki o vasem
narocilu v postopku narocanja shranjena pri nas v elektronski obliki in na voljo za vpogled.
Te podatke lahko enostavno arhivirate, tudi tako da s pomocjo funkcij v svojem brskalniku
prenesete Splosne pogoje poslovanja in podatke, zbrane v spletni trgovini v postopku
narocanja, ali pa pocakate na samodejno potrditev prejema narocila, ki vam jo po zakljucku
vaSega narocila posljemo po elektronski posti na navedeni naslov. Elektronsko sporocilo s
potrditvijo prejema narocila prav tako vsebuje pogodbena dolocila s podatki o vasem
narocilu in Splo$ne pogoje poslovanja ter ga lahko enostavno natisnete oziroma shranite s
svojim programom za elektronsko posto.

2.2. Besedilo pogodbe je shranjeno pri nas, vendar ga zaradi varnostnih razlogov ne morete
neposredno pridobiti. Vsaki stranki omogocamo neposreden dostop, ki je zasciten z geslom
(»Moj racun«). Tukaj lahko z ustrezno registracijo upravljate svoje podatke in podatke o
narocilu. Stranka se zavezuje, da bo s svojimi osebnimi dostopnimi podatki ravnala zaupno
in jih ne bo razkrila nepooblas¢enim tretjim osebam. SploSni pogoji poslovanja v
vsakokratno veljavni razliici so na voljo tudi na nasi spletni strani.
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2.3. Registracija

Izdelke na spletni strani www.lumories.si, lahko kupujete kot registrirani kupec z
uporabniSkim rac¢unom ali kot gost (uporabnik brez uporabniSkega racuna). Kupec mora
ob registraciji vnesti ime, priimek, elektronski naslov in geslo. Za uspesno registracijo mora
kupec oznaciti polje, da se strinja s temi sploSnimi pogoji ter da podaja svoje soglasje za to,
da obdelujemo njegove osebne podatke, ki jih je vnesel v prijavni obrazec ob registraciji.
Kupec je sam odgovoren za varno hrambo katerega koli uporabniskega imena ali gesla, s
katerimi dostopa do uporabniSkega racuna. Kupec je dolZzan svoje geslo takoj spremeniti, v
primeru da posumi, da je ogroZena varnost njegovega uporabniskega racuna, in nas o tem
obvestiti. Kupec z vnosom svojih podatkov ob prijavi ali registraciji zagotavlja, da so njegovi
vneseni podatki popolni in pravilni. V primeru registracije shranjujemo podatke o kupcu in
podatke o narocilu, tako da se pri vseh prihodnjih narocilih Ze prikaZejo vneseni podatki, ki
pa jih kupec nato lahko potrdi ali spremeni. V racunu registriranega kupca lahko kupec
kadarkoli pogleda shranjene podatke, naslove za poSiljanje in pretekla narocila.

3. Pogodbeni partner, jezik in sklenitev pogodbe

3.1. Vas pogodbeni partner je druzba Lampenwelt GmbH. Pogodbe v nasi spletni trgovini
lahko trenutno sklepate samo v slovenskem jeziku. NaSe ponudbe se lahko spreminjajo,
dokler ne postanejo del pogodbenega dogovora.

3.2. Za opravo nakupa v spletni trgovini v spletni trgovini mora kupec vnesti naslednje
osebne podatke: elektronski naslov, ime, priimek, naslov, mesto, postna Stevilka, drzava in
kontaktni telefon (neobvezno). Te podatke potrebujemo za izvedbo narocila. Kupec iz
sortimenta spletne trgovine izbere izdelke, ki jih Zeli kupiti, in jih z gumbom »v koSarico«
poloZi v svojo nakupovalno koSarico. Za opravo nakupa mora kupec klikniti gumb
»Nadaljuj na blagajno«, s ¢imer je preusmerjen na stran, kjer oznaci ali bo nakup opravil
kot gost ali kot registrirani uporabnik, nato pa je preusmerjen na stran, ki vodi do pregleda
spletne koSarice in zakljucek nakupa. V nakupovalni koSarici je kupcu omogoceno urejanje
kosSarice (tj. odstranitev izdelkov in spreminjanje kolic¢ine izdelkov). V pregledu kosarice se
nahaja tudi povezava na zakljucek narocila, kjer kupec vnese svoje osebne podatke za
narocilo, izbere nacin dostave in placila. Na zaklju¢ku narocila (zakljucek nakupa) je
mozZno spreminjati, poleg osebnih podatkov, nacina dostave in placila, tudi koliCine
izdelkov in odstranjevanje le-teh, vse do samega zakljucka nakupa. Manjkajoca ali napacna
vsebina vnesenih podatkov se prikaze z rde¢im okvirjem in opozorilom za popravek.
Potrditev prejema narocila sledi takoj po tehni¢no pravilni oddaji vaSega narocila na vas
elektronski naslov, ki ste ga vnesli ob oddaji narocila. Kupec mora za uspeSen nakup tudi
oznaciti polje, da se strinja s temi sploSnimi pogoji ter da podaja svoje soglasje za to, da
obdelujemo njegove osebne podatke, ki jih je vnesel v obrazec za opravo nakupa, za namen
izvajanja storitev v okviru spletne trgovine.

3.3. ZavezujocCa pogodba je sklenjena takoj po vaSem narocilu, Ce svoje narocilo zakljucite s
placilom prek ene od spletnih placilnih storitev, ki jih nudimo, in potrditvijo placila. Placilo
je mogoce opraviti na spodaj navedene nacine pod tocko 5.1.
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3.4. Ce ste za svoje narocilo izbrali drugi nacin placila (na primer placilo po povzetju ali po
predracunu), je zavezujoca pogodba sklenjena , ko vam na elektronski naslov posljemo
obvestilo o odpremi blaga ali druge izrecne izjave o sprejemu vaSega narocila oziroma
sklenitvi pogodbe z vami.

3.5. Elektronsko sporocilo z zahtevkom za placilo oziroma obvestilom o odpremi obic¢ajno
prejmete $e isti dan po oddaji narocila. Ce bi trajalo dlje: narocilo je za vas zavezujoce
najvec 3 delovne dni, seveda pa lahko narocilo v celoti ali delno preklicete, preden ga
sprejmemo.

4. Cene, stroski posiljanja in popusti na narocila

4.1. Za narocila v nasi spletni trgovini veljajo cene, navedene v ponudbi v ¢asu narocila.
NaSe cene vkljucujejo veljavni zakonsko predpisani davek na dodano vrednost.
Prizadevamo si zagotoviti, da so vse cene na spletnem mestu toCne, kljub temu ne more
izkljuciti moZnosti napak. Ponudbe z oCitno napako in tiskarsko napako za nas niso
zavezujoCe. Ce po oddaji narocila s strani kupca ugotovimo, da je navedena cena
kateregakoli narocenega izdelka nepravilno navedena, bomo kupca takoj obvestili o napaki
in mu sporocil pravilno ceno. Po tem ima kupec moznost potrditi nakup s pravilno ceno ali
od sklenjene pogodbe odstopiti v roku 8-ih dni. V primeru odstopa od pogodbe bomo kupcu
nemudoma vrnil Ze placano kupnino.

Dostava je mogoca le na ozemlju Slovenije.

Poleg navedenih cen zaracunavamo 3,90 € na narocilo za dostavo za vrednost narocila do
69 €. Od vrednosti narocila 69 € dalje dostavljamo brez stroSkov dostave.

Ce vase narocilo vsebuje blago vecjih dimenzij, se zara¢una doplacilo v visini 14,90 €, kar je
razvidno iz kon¢nega povzetka narocila. Ali je vas izdelek blago vecjih dimenzij, lahko
preverite tudi na strani s podrobnostmi o izdelku in/ali v informacijah o dostavi za ta
posamezni izdelek. Za dodatne podrobnosti o stroskih poSiljanja glejte informacije v
trgovini. Seznam je na voljo tukaj.

Pri narocilu s pla¢ilom po povzetju upostevajte naslednje: Pri placilu po povzetju placate z
gotovino neposredno dostavljavcu. Pri narocilu s placilom po povzetju dostavljavec
zaracCuna 1 € provizije, ne glede na vrednost narocila.

4.2. Ob dostavi boste prejeli tudi racun po elektronski posti za kupljene izdelke in povzetek
narocila. Na racunu so razc¢lenjeno naSteti vsi stroski v zvezi z nakupom, in sicer cena in
koli¢ina posameznega izdelka, obracunani DDV in morebitni stroSek dostave, kot tudi
skupna cena.


https://www.lumories.si/stroski-dostave
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Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroCiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno
po odhodu iz poslovnega

prostora.

www.fu.gov.siblagajne

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Rabanusstrafse 14-16
36037 Fulda
Germany

5. Placilo in dobava

5.1. Ponujamo naslednje nacine placila, pri ¢emer si pridrZujemo pravico, da vas namesto
izbranega nacina placila (npr. s kreditno ali pla¢ilno kartico) napotimo na druge nacine
placila, kar je odvisno od rezultata preverjanja kreditne sposobnosti za sprejem pogodbe.
Naceloma lahko izbirate med:

Placilo po predracunu

Ce izberete placilo po predracunu, boste morali placati vnaprej. Blago bo za vas rezervirano
14 dni. Zne 1 € sek na rac¢unu nakaZete vnaprej na nas racun. Podrobnosti o nakazilu
prejmete ob narocilu. Ce v $tirinajstih dneh ne izvedete placila, se rezervacija blaga
preklice in se narocilo samodejno preklice
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Placdilom s kreditno kartico (VISA, MasterCard ali American Express)

Vnesete Stevilko kreditne kartice, veljavnost in Stevilko za preverjanje. Teh podatkov ne
shranjujemo, temvec jih z varnim 128-bitnim Sifriranjem SSL posredujemo neposredno
druzbi, ki obdeluje ta placila. Banka, ki vam je izdala kreditno kartico, mora le-to
registrirati za postopek avtentifikacije Verified by VISA in MasterCard SecureCode.
Avtentifikacija z osebno varnostno kodo se izvede varno med vami in vaso banko. Ko
oddate narocilo, se izvede rezervacija zneska na vasi kreditni kartici. Obremenitev kreditne
kartice se izvede takoj po odpremi narocila. Ta enostaven in hiter nacin placila je za vas
popolnoma brezplacen.

Placilom z debetno/placilno kartico

Po vnosu podatkov bo znesek racuna odveden z vaSega racuna. Tako kot placilo s kreditno
kartico je tudi ta nacin placila za vas brezplacen.

Po povzetju

Znesek racuna placate dostavnemu podjetju z gotovino. Za ta nacin placila dostavna druzba
zaraCuna provizije, ne glede na vrednost narocila.

Apple pay

Placilo opravite neposredno prek svojega Apple racuna. Po oddaji narocila boste
preusmerjeni na Apple, kjer lahko potrdite placilo narocila. Ko bomo obvesceni o vasi
potrditvi, bo odprema izvedena glede na naveden cas dostave izdelka. Glede na izbrano
placilno metodo v Apple Pay bo znesek takoj ob potrditvi ali po odpremi bremenjen z
dejanskim zneskom rac¢una po odstetju morebitnih popustov, darilnih bonov itd.

PayPal

Znesek na raCunu placate prek spletnega ponudnika PayPal. V ta namen morate biti
registrirani na spletni strani PayPal ali se najprej registrirati (razen za narocila gostov prek
sistema PayPal), se legitimirati s svojimi podatki za dostop in nam potrditi nakazilo. S
storitvijo PayPal Express se k nam prenesejo tudi podatki o naslovu, shranjeni v vaSem
racunu PayPal. Placilo potrdite z oddajo narocila v nasi spletni trgovini. Med postopkom
narocanja boste prejeli dodatna navodila, kako pridete na stran ponudnika placil.

5.2. Za postne in tovorne poSiljke uporabljamo storitve ponudnikov poStnih storitev.
Posiljke na postne predale ali postne posiljke niso mogoce. Ce ni drugace dogovorjeno,
dostavo vecjih predmetov opravi Spediter brezplacno do vrat na naslov, ki ga doloci stranka
(kupec). Ko blago zapusti nase prostore, vam bomo poslali obvestilo. Ce dostava ni uspesna,
boste od prevoznika prejeli obvestilo z nadaljnjimi moznostmi. Poleg tega obstaja mozZnost
dostave v paketno trgovino ali paketomat.

5.3. Ce ste narocili ve¢ izdelkov z razli¢nimi dobavnimi roki, bomo poskrbeli za celotno
dostavo. V primeru velikih razlik bomo izjemoma odpremili izdelke, ki jih je Ze mogoce
dostaviti, Ce se boste s tem strinjali. To ne bo povecalo vasih stroSkov posiljanja. Rok dobave
je med 4-7 dni za blago, ki ga imamo na zalogi.
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5.4. Obveznost dobave ne velja, Ce dobave sami ne prejmemo pravilno in pravocasno ter
nismo odgovorni za pomanjkanje razpoloZljivosti. Ce blago ni na voljo, vas bomo o tem
nemudoma obvestili in vam nemudoma vrnili vsa vnaprej izvedena placila.

5.5. V primeru placila vnaprej zacne rok dobave teci na dan po izdaji placilnega naloga
banki placnici, v primeru drugih nacinov placila pa na dan po sklenitvi pogodbe in se konca
s potekom zadnjega dne roka. Ce je zadnji dan roka nedelja ali drzavni praznik, ki ga
priznava drzava v kraju dostave, se namesto tega dneva upoSteva naslednji delovni dan.
Rok dobave se ustrezno podaljsa v primeru stavk in zapor, ki vplivajo na dobavo, ter drugih
okoliscin, za katere nismo odgovorni, zlasti v primeru zamud pri dobavi zaradi visje sile.
Kupca bomo nemudoma obvestili o zaCetku in koncu teh ovir.

5.6. Pri potrosnikih tveganje nakljucne izgube in naklju¢nega poslabsanja prodanega blaga
v primeru prodaje z odpremo preide na potrosnika ali prejemnika, ki ga doloci potrosnik,
ob izrocitvi blaga. To velja ne glede na to, ali je posiljka zavarovana ali ne. Sicer preide
tveganje nakljuCne izgube in naklju¢nega poslabSanja blaga na kupca ob predaji, v primeru
prodaje z odpremo v kraj, ki ni kraj izpolnitve, pa ob predaji blaga Spediterju ali drugi osebi
ali druzbi, ki je doloCena za izvedbo odpreme.

6. Pravica potrosnika do odstopa od pogodbe

6.1. V nadaljevanju so navedena navodila o pogojih in posledicah uveljavljanja zakonske
pravice do odstopa od pogodbe za pogodbe sklenjene na daljavo. Pravice do odstopa od
pogodbe nimajo podjetniki.

Pouk o pravici do odstopa od pogodbe
Pravica do odstopa od pogodbe

Imate pravico, da v 14 dneh odstopite od sklenjene pogodbe brez navedbe razloga.

Rok za odstop od pogodbe znasa 14 dni od dneva, ko ste sami prevzeli v posest blago
oziroma ko je blago v posest prevzela tretja oseba, ki ste jo imenovali in ki ni prevoznik.

Za uveljavljanje pravice do odstop od pogodbe, nas (Lampenwelt GmbH, Rabanusstrafse 14-
16, 36037 Fulda, e-poSta: info@lumories.si) morate z jasno izjavo (npr. s pismom, poslanim
po posti ali po e-posti) obvestiti o svoji odlocitvi o odstopu. V ta namen lahko uporabite
spodnji vzorec obrazca za odstop od pogodbe, ki pa ni obvezen. Izpolnite lahko vzorec
obrazca za odstop od pogodbe ali uporabite na$ portal za vracila na: www.lumories.si. Ce
uporabite to moznost, vam bomo nemudoma poslali potrdilo o prejemu odstopa od
pogodbe (npr. po e-posti).

Za upostevanje roka za odstop od pogodb zadosca, da sporocilo o uveljavljanju pravice
posljete pred potekom roka.

Posledice odstopa od pogodbe.
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Ce odstopite od pogodbe, vam moramo nemudoma, vendar najkasneje v 14 dneh od dneva,
ko smo prejeli odstop od pogodbe, vrniti vsa placila, ki smo jih od vas prejeli, vklju¢no s
stroSki dobave (z izjemo dodatnih stroSkov, ki izhajajo iz tega, da ste izbrali drugo dobavo
in ne cenejSe standardne dobave, ki jo ponujamo). Za vracilo uporabljamo enako placilno
sredstvo, kot ste ga uporabili pri zaCetni transakciji, razen e smo se z vami izrecno
dogovorili drugace; vracila vam v nobenem primeru ne bomo zaracunali. Vracilo lahko
zavrnemo, dokler ne prejmemo blaga oziroma dokler nam ne posredujete dokazila, da ste
blago poslali nazaj, odvisno od tega, kaj se zgodi pre;j.

Blago nam (Lampenwelt GmbH, Rabanusstrafse 14-16, 36037 Fulda) morate poslati oziroma
predati nemudoma, v vsakem primeru pa najkasneje v 14 dneh od dneva, ko ste nas
obvestili 0 odstopu od te pogodbe. Rok je izpolnjen, Ce blago poSljete pred potekom 14-
dnevnega roka. Stroske vracila blaga krijemo mi. Za morebitno izgubo vrednosti blaga ste
odgovorni samo, Ce je ta posledica vaSega ravnanja z blagom v nasprotju s tem, kar je nujno
potrebno za pregled kakovosti, znacilnosti in delovanja blaga.

6.2. Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe

Pri pravici do odstopa obstajajo zakonske izjeme (135. ¢len Zakona o varstvu potrosnikov),
med drugim pri blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potro$nika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam

6.3. Vzorec obrazca za odstop od pogodbe

»Vzorec obrazca za odstop od pogodbe", naveden v prej opisani pravici do odstopa, je
povzet v nadaljevanju. Uporaba vzorca ni nujna; odstop lahko vsekakor oblikujete tudi
sami.

Vzorec obrazca za odstop od pogodbe

(Ce Zelite odstopiti od pogodbe, nam vrnite izpolnjen obrazec.)

Lampenwelt GmbH, Rabanusstrafie 14-16, 36037 Fulda
E-postni naslov: info@lumories.si

S tem odstopam/-o od sklenjene pogodbe za nakup naslednjega
o blaga (*)/izvajanje naslednje storitve (*)
o Narocenega dne (*)/prejete dne (*)
o Ime potros$nika/potrosnikov
o Naslov potros$nika/potrosnikov
Podpis potroSnika/potrosnikov (samo pri papirnem obvestilu)

Datum
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6.4. Svetilke so veCinoma krhki in obcutljivi izdelki, zato morate z njimi ravnati previdno.
Pred vracilom blago ¢im bolj skrbno zapakirajte, po moznosti v originalno skatlo z vsemi
dodatki in sestavnimi deli embalaZe. Po potrebi uporabite zascitno zunanjo embalazo.

6.5. Pri naSih popustih in kuponih upostevajte:

Ce ste za svoje narocilo zaradi doseZene vrednosti narocila prejeli ugodnost v obliki naih
popustov za narocilo ali odbitkov cene s kuponi in Ce se vrednost narocila, potrebna za
prejeto ugodnost, zaradi (delnega) odstopa ponovno zniza pod potrebno vrednost narocila,
vam bomo zaracunali razliko, ki izhaja iz prejete ugodnosti v primerjavi s prvotno
vrednostjo narocila brez tega popusta.

Neupostevanje navedenih napotkov ne vpliva na uveljavljanje pravice do odstopa in
ne poslabsa vasega pravnega poloZaja.

7. NaSe prostovoljno 50-dnevno jamstvo vracila denarja (razsirjena
pravica do vracila)

7.1. Poleg zakonsko dolocene 14-dnevne pravice do odstopa od pogodbe vam v naslednjih
36 dneh nudimo prostovoljno jamstvo vracila denarja. Tako lahko prejeto blago vrnete v
skupaj 50 dneh, brez navedbe razloga. Rok pri¢ne teCi po popolnem prejemu blaga. Za
upostevanje roka zadoSca pravocasno poslan zahtevek za vracilo. To prostovoljno pravico
do vracila lahko uveljavljate le z vracilom blaga, razen Ce blaga ni mogoce poslati v obliki
paketa. Blago, ki ga ni mogoce poslati v obliki paketa, bo od vas prevzel nas pooblascen
prevoznik. Zato se morate predhodno obrniti na naso sluzbo za podporo strankam. Stroske
vracila krijemo mi. V ta namen uporabite na$ portal za vracila na spletni

strani: https://www.lumories.si/vraca

7.2. Ce blago vrnete v skladu s prostovoljno pravico do vracila, vam bomo povrnili kupnino.
Blago posljite skrbno zapakirano — po moznosti v originalni Skatli z vsemi dodatki in
sestavnimi deli embalaze. Ce imate teZave z embalaZo ali uporabo nasega portala za
vracila, stopite v stik z naSo sluzbo za podporo strankam.

Za vracilo blaga vam zagotovimo nalepko za vracilo. Tako lahko paket brezplacno oddate
na nalepki navedenemu ponudniku storitev poSiljanja. Prevzem nudimo samo za blago
velikih dimenzij. StroSke prevzema blaga velikih dimenzij krijemo mi.

7.3. Ce je bilo blago izdelano v skladu s specifikacijami stranke, je nase prostovoljno
jamstvo vracila denarja oziroma razSirjena pravica do vracila izkljucCena.

7.4. Tozadevno Se opozarjamo, da pogoji iz 7. ¢lena ne veljajo v prvih 14 dneh (zakonska

pravica do odstopa od pogodbe v skladu s 6. ¢clenom SploSnih pogojev poslovanja) skupaj
50-dnevne garancije vracila denarja, temvec le v naslednjih 36 dneh.

8. Lastninski pridrzek

Blago ostane v nasi lasti do celotnega placila.
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9. Reklamacija blaga in obravnavanje pritozb

9.1. Prodajalec potroSniku odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave, in
sicer za vsako neskladnost, ki se pokaZe v dveh letih od dobave blaga.

Glede na ZVPot-1 je blago skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno
(subjektivna skladnost):

o

@)

ustreza opisu, vrsti, kolicini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZzljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potros$nik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec
pa je s tem soglasal;

je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev,
kot je doloCeno v prodajni pogodbi, ter

je posodobljeno, kot je doloCeno v prodajni pogodbi.

Poleg izpolnjevanja subjektivne skladnosti mora blago tudi:

@)

ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je
treba, kadar je to primerno, uposStevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v
primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panoZne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor;

biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na
razpolago potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalaZo, navodili za namestitev
ali drugimi navodili, za katere lahko potro$nik razumno pricakuje, da jih bo prejel,
kadar je to primerno, in

biti take koliCine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obicajno za blago iste vrste in ki
jih potrosnik lahko razumno pric¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju
kakrsne koli javne izjave, podane pri oglaSevanju ali oznacevanju s strani ali v
imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s
proizvajalcem, razen Ce prodajalec dokaze, da:

za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pricakovati, da bi zanjo
vedel,

je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali

javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

V skladu z zakonskimi predpisi med drugim ne odgovarjamo za Skodo, ki

o

o

je posledica nepravilne vgradnje (npr. neupoStevanje mejnih vrednosti napajalne
napetosti) in/ali nepravilne uporabe (npr. uporaba izdelkov brez ustrezne oznake
»odporno na morsko podnebje« v okolju z zelo slanim zrakom ali uporaba izdelkov
brez ustreznega razreda zascite IP44 in viSjega) na mestih s stalno nadpovprecno
vlaznostjo in/ali nepravilnega vzdrzZevanja (npr. uporaba neustreznih cistilnih
sredstev, uporaba predmetov z ostrimi robovi) prodanih izdelkov,

je posledica uporabe ali druge naravne in obicajne obrabe,



Splosni pogoji poslovanja I @ Lumories
o temelji na nepooblas¢enem spreminjanju izdelka (npr. dodatki in/ali predelave).

V zgoraj navedenih primerih seveda ne odgovarjamo samo, ¢e nismo odgovorni za Skodo.
Podatki o povprecni Zivljenjski dobi svetilk so povprecne vrednosti. Pri tem ni zagotovljeno,
da bo svetilka dosegla vsaj navedeno Zivljenjsko dobo.

Pri rabljenem blagu je jamcevanje omejeno na eno leto.

V primeru, da se neskladnost pokaze v enem letu od dobave blaga, se domneva, da je
neskladnost obstajala Ze v Casu dobave, razen Ce prodajalec dokaZe drugace ali Ce ta
domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti
prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena, pri Cemer mora v
obvestilu neskladnost natan¢no opisati. V primer neskladnosti ima potrosSnik pravico
najprej zahtevati brezplacno vzpostavitev skladnosti, in ¢e ni odpravljena nato zahtevati
zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopiti od prodajne pogodbe in
zahtevati vracilo placanega zneska. Na vaso zahtevo bomo odgovorili v roku 8 dni od
prejema zahtevka.

Pravice potro$nika ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je uveljavljal zahtevek iz naslova
neskladnosti.

9.2. Dolocbe o neskladnosti blaga (Clen 9.1 zgoraj) ne veljajo za podjetnike. Za podjetnike v
primeru stvarnih napak na blagu veljajo dolocbe Obligacijskega zakonika iz poglavja
odgovornost za stvarne napake.

9.3. NasSa odgovornost je omejena na naklep in hudo malomarnost, obseg odSkodnine pa je
omejen na predvidljivo znacilno Skodo, razen v primeru zahtevkov zaradi poSkodovanja
Zivljenja, telesa in zdravja ter zahtevke iz naslova odgovornosti za izdelek. Omejitve ali
izkljucitve odgovornosti, doloCene v zgornjih dolocilih 9.1. in 9.2., izrecno izkljucujejo
odskodninske zahtevke na podlagi napake, ki izhajajo iz smrti, telesnih poskodb ali okvar
zdravja zaradi krSitve dolZnosti, za katero smo odgovorni, kot tudi odSkodninske zahtevke
za druge izgube zaradi namerne ali hudo malomarne krSitve dolZnosti z naSe strani.
Navedeno ne vpliva na morebitno garancijo proizvajalca. Ce je nasa odgovornost izklju¢ena
ali omejena ali Ce so urejene prej navedene izjeme, to velja tudi za osebno odgovornost
naSih zaposlenih, osebja, zakonitih zastopnikov in izpolnitvenih pomoc¢nikov.

9.4. Za doloceno blago proizvajalec nudi garancijo. V takem primeru je blagu priloZen
garancijski list, kjer so navedeni pogoji garancije in postopek uveljavljanja. Proizvajalec
vam mora v garancijskem roku, v primeru napak, brezpla¢no zagotoviti naknadno
izpolnitev, tj. odpravo napak ali nadomestno dobavo. Ce napaka ni odpravljena v
doloCenem roku ali blago zamenjano, imate po svoji izbiri pravico zahtevati ustrezno
zniZzanje nakupne cene ali odstopiti od pogodbe.

9.5. Posebno pozornost posvecamo zadovoljstvu strank. Kadar koli lahko stopite v stik z
nami na enega od nacinov, navedenih na zacetku. Potrudili se bomo, da bomo vaSo zahtevo
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preucili v najkrajSem moZnem casu, in stopili v stik z vami takoj, ko bomo prejeli
dokumente oziroma vas$o prijavo ali pritoZbo. Vendar nam dajte nekaj casa, saj je pri
garancijskih zadevah pogosto potrebno sodelovanje proizvajalca. V primeru pritozb nam
boste pomagali, Ce ¢im natancneje opiSete predmet tezave in po potrebi posljete kopije
dokumentov o narocilu ali vsaj navedete Stevilko narocila, $tevilko stranke itd. Ce v petih
dneh Se vedno ne prejmete nasega odgovora, nas povprasajte o zadevi. V redkih primerih
se lahko zgodi, da se e-posStna sporocila "ujamejo" v naSe ali vase filtre za nezaZeleno posto,
ali pa vas sporocilo, poslano z drugimi sredstvi, ne doseZe oziroma je nenamerno
izpusceno.

9.6. V primeru servisnih vprasanj stopite v stik z naSo sluzbo za stranke:

Lampenwelt GmbH
Rabanusstrafse 14-16
36037 Fulda
Germany

info@lumories.si
Nase moznosti za stik: https://www.lumories.si/pisite-na

9.7. Garancijske obveznosti proizvajalcev nasih izdelkov upravicujejo samo zahtevke do
proizvajalca kot garanta. To ne vpliva na naSe zakonske obveznosti iz naslova neskladnosti.

10. Obvestilo o varstvu podatkov

Informacije o varstvu osebnih podatkov so na voljo na naslednji povezavi ali prek
elektronske poste varstvo-podatkov@lumories.si .NaSa praksa varstva podatkov temelji na
zakonskih dolocilih, zlasti na Zakonu o varstvu osebnih podatkov ter Splosni uredbi o
varstvu podatkov (GDPR). Za podrobnosti o zbiranju in uporabi vasih osebnih podatkov
glejte naso Politiko zasebnosti.

11. ReSevanje sporov za potrosnike

Vedno si prizadevamo doseci soglasje s stranko. Uporabite nas stik za storitve na
naslovu info@lumories.si ali nase druge navedene moznosti za stik. V skladu s tretjim
odstavkom 32. lena Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS)
potrosnike obvesSc¢amo, da ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sproZil v skladu z ZISRPS.
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12. Veljavno pravo in sodna pristojnost

12.1 Za vse pravne posle in druga pravna razmerja z nami se uporablja slovensko pravo.
Pri pogodbenem razmerju s podjetniki je uporaba Konvencija ZN o pogodbah o
mednarodni prodaji blaga (CISG) izkljucena.

12.2 Za vse spore je pristojno stvarno pristojno sodiSce v Ljubljani. V primeru sporov s
potrosniki se uporabljajo obvezne doloCbe glede doloCanja pristojnosti v primeru
potrosniskih sporov v skladu z veljavno zakonodajo.

13. Salvatori¢na klavzula

Ce postane katero od dolo¢il teh Splosnih pogojev poslovanja v celoti delno pravno
neucinkovito ali e kasneje izgubi svojo pravno ucinkovitost, to ne vpliva na veljavnost
ostalih dolocil Splosnih pogojev poslovanja. Neveljavna dolocila se nadomestijo z
zakonskimi dolo¢ili. Prav tako zakonske dolocbe nadomescajo morebitne nepredvidene
situacije.

13.1 Avtorske pravice, odgovornost

Na spletni strani vsi podatki, slike in informacije predstavljajo avtorsko delo, zasciteno z
zakonom o avtorskih pravicah, in jih ni dovoljeno uporabljati ali reproducirati brez nasega
predhodnega pisnega soglasja. Blagovne oziroma storitvene znamke in logotipi drugih
podjetij ravno tako predstavljajo zaSc¢iteno intelektualno lastnino teh podjetij.

Prizadevamo si za zagotavljanje ustreznih slik za vse izdelke v spletni trgovini, kljub temu
dopuScamo moznost za nepravilnost podatkov, slikovnega ali besednega materiala v spletni
trgovini. Prav tako se nenehno trudimo zagotavljati aZzurnost in pravilnost podatkov glede
dobavljivosti, vendar so vCasih spremembe tako nagle, da takojSnji popravki niso mogoci. V
takem primeru vas bomo obvestili o spremembah in omogocili preklic narocila oziroma
zamenjavo narocenega izdelka.

Glede na to, da je spletna trgovina odprta vsak dan, cel dan, v¢asih zaradi tehni¢nih
razlogov dostop ali poslovanje ni mogoce. Ne prevzemamo odgovornosti za nedelovanje
spletne trgovine zaradi neznanja uporabe, kakrsnihkoli posledic zlorabe spletne trgovine,
nedelovanje storitve zaradi izpada omreZja, izpada elektri¢ne energije ali drugih tehni¢nih
motenj, ki bi lahko zacasno, lahko tudi za daljsi ¢as, motile uporabo.

Splosni pogoji se uporabljajo od januar 2026.
Lampenwelt GmbH



